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＊全項目を説明し、ご理解いただきました。

お客さま 控え 重要事項説明資料 ６ヵ月間保管 ※ NURO 光からNURO 光への移転手続きはできません。
②お客さま控え

お申込み 受付日： 20      年　　　月　　　日 ご署名 （　    　　　 ）
＊ご契約者様との続柄

上記に基づいて担当者からの説明を受け同意の上、契約します。
＊お電話からのお申し込みの方は、販売代理店による代理店記入欄への記入をもって上記の説明に同意したものと致します。

未記入の場合は、
代理店ご案内日となります

ご契約者様ご記入欄
代理店名
代理店届出番号
担当者名
電話番号
電話受付時間

代理店届出番号等記載欄

@［任意］
連絡先メールアドレス

お客さま名
（ご契約者氏名）

男 女性別

契約先住所
（設置先住所）

日中の連絡先電話
番号（携帯電話）

フリガナ

姓 名
印または
サイン様

ご契約者様住所

生年月日 西暦 年 月 日

〒 ー 都道
府県

市区
町村

部屋情報 賃貸 分譲
分譲賃貸 所有（賃貸オーナー等）

（　　　　　　） ）（ー 　　　　　　　 ー

マンション・ビル名 部屋番号

階

ご利用階数 所有
形態

■オプション 規約等に同意いただいた上でのお申し込みとさせていただきます。

■NURO 光 でんわお申し込みについて ※ユニバーサルサービス料、電話リレーサービス料が別途発生します。

申し込む 申し込む 北海道 / 関東エリア　　　　　：550円
東海 / 関西 / 中国 / 九州エリア：330円

未選択の場合は、お申し込みなしとさせていただきます。 お申し込み時、他社の電話サービスでご利用中の電話番号を継続利用（番
号ポータビリティ）される場合は、番号ポータビリティ完了後に、ご利用中の他社インターネット回線サービスをご解約ください。

発信者番号通知（無料）
通知する

※未選択の場合は、「通知する」となります
通知しない

現在ご利用中の電話サービスについて
継続する
電話番号 ー ー

※回線名義人が法人名義の場合、姓と名に分割して記入して下さい。（回線名義人は事前に116番へご確認ください。）
　（例）ソニーネットワークコミュニケーションズ株式会社の場合
　　　姓：ソニーネットワークコミュニケーションズ　名：株式会社

NTT回線
名義人※

※上記お客さま名と
　異なる場合のみ記入
　（上記と同じ場合は記入不要）

フリガナ
名姓

※NTT回線名義人と
　異なる場合のみ記入
　（上記と同じ場合は記入不要）

フリガナ
名姓

利用中の電話サービス
の契約者氏名

現在ご利用中の
番号を継続する

＊利用場所の変更がある際は、移転前の番号は継続できない場合がございます。NTT加入電話以外で電話番号発番の場合は、電話番号の継続はできません

NURO 光 でんわへの番号ポータビリティの際、現在ご利用中の電話サービスの解約費用が発生する場合があります。現在、ソフトバンクの「おとくライン、ケーブルライン」
にご加入中のお客さまは一旦、NTTアナログ回線に戻す必要があります。詳しくは現在ご利用中のサービス提供者へお問い合わせください。

利用中の
電話サービス

付加サービスの申し込み
付加
サービス
パックの
申し込み

付加
サービス
ごとの
申し込み

ベーシック
パック 番号表示 / 番号通知リクエスト660円
パック1 990円 番号表示 / 番号通知リクエスト / 

キャッチ電話 / 着信お断り / 着信転送

880円パック3 番号表示 / 番号通知リクエスト / 
キャッチ電話 / 着信お断り

440円番号表示

220円 ※上記の「番号表示サービス」との
　同時お申し込みが必須となります。

番号通知
リクエスト

330円キャッチ電話

660円着信お断り

550円着信転送

693円パック2 キャッチ電話 / 着信お断り / 着信転送

584円パック4 キャッチ電話 / 着信お断り

※未選択の場合は、お申し込みなしとさせていただきます。
新番発番

※パック１、もしくは２をお申し込みの場合、パック内の付加サービスは着信転送サービスが利用可能になるまでご利用になれません。

1契約目

2契約目

専門チャンネル・ビデオプラン
3,850円/月

専門チャンネルプラン
2,750円/月

基本プラン
1,100円/月

申し込む
550円/月 申し込まない

専門チャンネル・ビデオプラン
3,850円/月

専門チャンネルプラン
2,750円/月

基本プラン
1,100円/月

申し込む
550円/月 申し込まない

お申し込みプラン

ひかり TV
for NURO

チューナーレンタルのお申し込み

U-NEXT for NURO 月額プラン   2,189円/月 プログラムガイド（番組表）   367円/月

申し込む  1,078円/月SEITON&HOZON

申し込む　  330円/月つながるメッシュWi-Fi

申し込む  1,078円/月amue link for NURO

その他の連絡先
電話番号

右記はお客様へヒアリングさせていただいた、現在ご契約中の回線料金を記
入させていただきます（オプション料金、工事費割賦料金等を含む）。明細の確認が困難である場合はご申告の概算を記入させて
いただきますので、サービス提供開始前までに、既存サービスの料金を提供元へご確認ください。また、既存インターネットサービ
ス解約に伴い、携帯電話等の割引が停止する可能性等もございます。詳しくは、既存サービスの提供事業者へお問合せください。 円/月

月額料金（現在）現在ご契約中サービスの月額料金

円/月円/月

オプション・その他料金 合計

2024/10/01現在

NTT加入電話/ISDN回線
NTT加入電話 ライトプラン
おとくライン（ソフトバンク）
フレッツひかり電話（NTT）
FUSION
eo 光電話（オプテージ）
au ひかり電話（KDDI）
ケーブルプラス電話（KDDI）

コミュファ光電話（CTC）
J:COM PHONE プラス
BBIQ光電話（QTnet）
メガ・エッグ 光電話
（エネルギア・コミュニケーションズ）
その他

お申し込みに当たり、NUROのホームページ上にて各規約・重要事項説明等（URL https://www.nuro.jp/mansion/legal/）を必ずご確認ください。NURO 光 2ギガ（マンション）のご契約にあたり、以下の項目をご確認をお願いいたします。3枚目裏面からの
「補足事項」、弊社及び販売代理店がお送りしております各種書類を必ずお読みください。特に注記のない限り、記載の金額は全て税込金額です。消費税は、インボイス制度の消費税端数処理ルールに基づいて端数処理計算を行い、ご請求させていただきます。

NURO 光 2ギガ（マンション） 
お申し込み内容 確認事項・申込書

ニ　ュ　ー　ロ

お申込みプラン
（月額基本料金）

電子交付による
契約内容のご確認

電子交付で契約内容を
確認することに同意する

その他詳細は、｢NURO 光 2ギガ（マンション）に関する補足事項｣と「NURO 光 2ギガ（マンション）に関する重要事項説明」をご確認ください。

契　約

工　事

光 でんわ

つながる
メッシュWi-Fi

でんき・ガス

T　V

概　要 補　足

その他

「NURO 光 2ギガ（マンション）」は、当該利用申し込みに対する当社の設備の導入判定が完了するまで
契約は締結されません。

当社の設備の導入判定が完了するまで、お客さまのご利用となるマンション棟への設備導入工事は実施され
ません。

すでに他社インターネット回線、プロバイダなどをご利用中の場合、NURO 光 2ギガ（マンション）回線開通
後、お客さまご自身にて解約手続きをしていただく必要があります。解約に伴い、他社サービスで適用されてい
るオプションや割引等の特典が外れてしまう場合がございます。解約手続きに伴う解約費用、割引等の特典に
ついての詳細は、各サービス提供者にご確認ください。また、メールアドレス等を継続される場合は契約の変更
手続きをしていただく必要があります。

棟設備利用手数料の分割支払いは「NURO 光 2ギガ (マンション)」開通月より発生し、開通月翌月以降から
請求いたします。棟設備利用手数料は開通時点の税率で消費税が計算されます。お申し込み時と開通時で税
率が異なる場合があります。予めご了承ください。開通後に消費税率が変更されても、棟設備利用手数料は開
通時点の税率での分割払いとなります。

So-netのオプションサービス（メール等）を継続利用を希望される場合、お客さまご自身でお手続きをしてい
ただく必要があります。引越・コース変更ダイヤル（0120-080-790）までご連絡ください。

ソニーネットワークコミュニケーションズの他の接続サービスから、「NURO 光 2ギガ（マンション）」へ
のコース変更はできません。新規契約のみのお取り扱いとなります。

各種オプションサービスの契約状況、料金は「契約内容通知」をご覧ください。
＜請求例＞月額基本料金（3,850円）＋光でんわ（550円）＋各種オプションサービスごと

※各種オプションごとの料金と特典等をご確認ください。

お客さまへのご請求金額は、『NURO 光 2ギガ（マンション）月額基本料金』に加え、契約状況により
『「NURO 光でんわ」等の各種オプションサービス料金』が追加されます。お申し込みされるオプション
サービスを必ずご確認ください。

「NURO 光 2ギガ（マンション）」開通月の翌月以降に請求いたします。お申し込み時に、契約事務手数料3,300円が発生いたします。

宅内工事費の分割支払いは「NURO 光 2ギガ（マンション）」開通月より発生し、開通月翌月以降から請求い
たします。転居もご解約の対象となります。工事費は開通時点の税率で消費税が計算されます。お申し込み時
と開通時で税率が異なる場合があります。予めご了承ください。開通後に消費税率が変更されても、工事費は
開通時点の税率での分割払いとなります。

お支払い方法は、会員証到着後、Webページからご登録いただくことが可能です。
※NURO 光を個人名義でお申し込みの場合、お支払い方法を法人名義で登録することは出来ません。

ご利用料金のお支払い方法（「クレジットカード」、「口座振替」、「NTT請求（ドコモ電話料金合算）」、「au
かんたん決済」、「ソフトバンクまとめて支払い」）をご登録いただく必要があります。

NTT加入電話以外で新しく提供された電話番号（NTT ひかり電話、auひかり電話など）は継続利用できませ
ん。また、番号ポータビリティをご希望の場合、現在ご利用中の事業者から工事費等が別途請求される場合が
あります。ご請求の有無及び金額は、現在ご利用中の事業者により異なります。

「NURO 光 でんわ」で継続利用（番号ポータビリティ）できる電話番号は、NTT加入電話で発番された
番号のみとなります。また、「NURO 光 でんわ」で新規発番された電話番号は番号ポータビリティで他
社サービスで継続利用することができません。

＜お問い合わせ先＞
ひかりＴＶカスタマーセンター　0120-001144　通話無料
営業時間　24時間（年中無休・メンテナンス中は除く）

「ひかり ＴＶ 」は株式会社NTTドコモが提供するサービスです。

お手持ちの映像機器がHDMI入力端子に対応しているかは事前にご確認ください。本商品に接続したUSB
ハードディスク以外への録画方法や録画時のトラブルについては、サポート対象外となりますので予めご了承
ください。

レンタルで提供するチューナーの映像出力端子はHDMIです。また、録画機への接続は動作確認済の
USBハードディスクのみとなる為、お手持ちのレコーダー等機器（録画機能内蔵型テレビ含む）について
はご利用いただけません。

おうち割光セットのお申し込みは、弊社ホームページより「NURO 光 でんわ おうち割 光セット確認書」をダ
ウンロードしてご記入ください。弊社へご送付の上、NURO光でんわ開通後にソフトバンクショップにてお申し
込みください。

ひかり TVは無線接続ではなく、ONUからチューナー、およびテレビ間の有線接続が必要です。ご自身で
接続いただく、またはONUとチューナー間が離れている場合等は別途LAN配線工事（有料）のお申込み
が必要となります。

ひかりTV1契約において接続できるTVは1台のみです。2台目のTVで視聴をする場合、ひかりTVの2契
約目をお申込いただく必要があります。※最大2契約となり3台以上のTVの視聴は出来かねます。
3枚目からの「NURO 光 2ギガ（マンション） まとめて でんき お申し込み内容 確認事項」、「NURO 光 
2ギガ（マンション） まとめて ガス お申し込み内容 確認事項」を使用して説明しました。

NURO 光提供エリア内でも、ひかり TVが提供エリア外になる地域があり、お申し込み後に提供エリア
外と分かる場合があります。

本サービスは、ベストエフォート型サービスです。
既存サービスと比較し必ず速度が向上する等の保証はございません。

amue link
for NURO

機器割賦の分割支払い期間中にご解約される場合は、機器購入費用の残債額を一括でご請求させていただ
きます。その他詳細は別紙の重要事項説明書の内容をご確認の上、お申し込みください。

通信速度はNUROネットワークからお客さま宅内に設置する宅内終端装置へ提供する最大速度です。
インターネットご利用時の実効速度は、お客さまのご利用環境や回線の混雑状況などにより変化します。

サービスの仕様上、複数番号を持つことはできませんので、予めご了承ください。

ONUとはNURO 光のインターネット接続のための機器を指します。

NURO 光 でんわの開通月の料金として、翌月以降に請求いたします。「NURO 光 でんわ」のお申し込みにあたって、回線工事費3,300円が発生いたします。

各種サービスにおいて下記の書面が到着後、8日を経過する日までにお手続きが可能となります。詳細は送付
されます各種書面をご確認ください。
NURO 光 2ギガ（マンション）：「契約内容通知書」
ひかり ＴＶ for NURO：「ひかりＴＶ会員登録証」

「NURO 光」及び、「ひかり ＴＶ for NURO」は初期契約解除制度に基づき、利用契約の解除を行う事
ができます。※法人契約のお客様は対象外となります。

「契約内容通知書」または「NURO 光契約内容のご案内」「ひかりTV会員登録証」を受領された後の契
約変更、解約などのお問い合わせはNURO 光サポートデスクまでご連絡ください。

宅内工事の日程はお支払方法をご登録いただいたのち、当社よりご連絡させていただきます。マンションの棟への設備導入工事完了後、お客さまの宅内工事が行われます。宅内工事はお客さまの立
ち会いが必要です。

配管が施工不可となる環境の場合などが該当します。状況によっては、お客さま宅内の加工をご提案させてい
ただきますが、それでも施工困難な場合はキャンセルとなる場合がございますので、予めご了承ください。

お客さまがお住まいのマンションの共用部および宅内の設備環境上、宅内工事が完了できない場合が
あります。

「NURO 光 2ギガ（マンション）」開通月の料金として、翌月以降に請求いたします。土日祝日の宅内工事をご希望の場合、追加工事費3,300円が別途必要となります。
「NURO 光 でんわ」は、1回線あたり1番号のご提供となっております。
基本料金は、550円（北海道・関東） / 330円（東海・関西・中国・九州）)です。
ユニバーサルサービス料、電話リレーサービス料が別途発生します。

本申込書では、現在お客さまがご利用中のサービス提供会社とは異なる、ソニーネットワークコミュニケーショ
ンズ株式会社が提供するインターネット回線サービス「NURO 光 2ギガ（マンション）」への申込を承ります。
「既存サービス提供事業者との提携・プラン変更」「機器の交換」「地域や建物全体での変更」、「申し込まなけれ
ばいけない」等の強制的なものではなく、任意での契約となります。

NURO 光サポートデスク
電話番号：0570-099-118 または 03-6705-5838
【受付時間】9:00 ～ 18:00（平日のみ、また、弊社指定のメンテナンス日は除く）

NURO 光 2ギガ（マンション）タイプS：3,850円 NURO 光 2ギガ（マンション）タイプL：3,850円

まとめて でんき

まとめて ガス 申し込む（関東エリアのみ可 / 「NURO 光 2ギガ
（マンション） まとめて ガス 重要事項説明書に同意）

申し込む（「NURO 光 2ギガ（マンション） 
まとめて でんき 重要事項説明書に同意）申し込む    550円/月NURO さくっとサポート

NURO 光 2ギガ（マンション）：
3,850円

右記は毎月のお支払い金額を把握し易くするため、割引特典適用以前の月額料金（定価）の合計金額を記載しております。実
際のご請求にあたっては、右記以外に一時的なご請求（初期費用／事務手数料／工事代金、等）が加算される場合や、割引／キャンペーン／
特典等により一時的に減額される場合がございます。なお、「まとめて でんき」は「電気料金」および「基本料金」等、「まとめて ガス」は「ガス
料金」および「基本料金」等が別途発生いたします。詳細は「まとめて でんき／まとめて ガス　お申し込み内容 確認事項」をご参照ください。

月額料金

「NURO 光 2ギガ（マンション）」は棟設備利用手数料11,000円を12カ月分割でお支払いいただきま
す。割賦計算上、初月と2カ月目以降のお支払い金額に差額がございます。またご入会特典により、同額
を月額基本料金より割引いたします。

宅内工事費の分割払期間中にご解約される場合は、工事費の残債額を一括でご請求させていただきます。

おうち割光セットはNURO 光 でんわのお申込みが条件となります。ソフトバンクのスマートフォン、携帯電話、
iPad などが対象となります。ワイモバイルは対象外です。ご利用中のサービスをお確かめの上、お申込みください。

つながるメッシュWi-Fi月額利用料金はメッシュWi-Fi機器着荷月の翌月以降に請求いたします。つながるメッシュ Wi-Fiのご利用開始月から5ヶ月後の末日までに解約の場合、機器返却手数料2,200
円がかかります。

amue link for NUROのお申し込み時に、初期費用3,300円が発生致します。また機器割賦払いをご
希望の場合、3年間（36カ月）110円が発生します。本サービスはNURO 光サービスのオプションとな
り、回線サービスをご解約された場合は、本サービスも解約となります。
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